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Governance & digitales Betriebsmodell



Governance, Risk Management und Compliance
Werden zu kritischen Fahigkeiten einer IT-Organisation

Strategy
management

Business
processes

Control
activities

é@fis © Glenfis AG | glenfis.ch | Glenfis Cloud Talk 4. Mai 2022

- g
mm Governance & Compliance Programm

o Stellt mit klaren Rollen und Regeln die angestrebte Strategie und die Ziele wie
Service-Qualitat, Nachhaltigkeit, Innovation, Wissen und Kundenzufriedenheit
sicher

o Risiken und Ressourcen werden optimiert

o Mit dem Compliance Programm wird der Nachweis erbracht, dass die
Kontrollen wirksam sind und die Governance-Vorschriften eingehalten werden

@ Governance

o Governance bedingt, dass ein Unternehmen sicherstellt, dass die Bedurfnisse,
Bedingungen und Optionen der Stakeholder (Gesetze, Reglatorien, Vertrage,
Normen) bewertet werden, um zu bestimmen, dass ausgewogene, vereinbarte
Unternehmensziele erreicht werden.

&~ Risiko & Kontrollen
o Das Risiko steht fir das, was bei einem Prozess schief gehen kann. Die

Identifizierung von Risiken in einem Prozess hilft einem Bewerter, sich auf
Kontrollen zu konzentrieren, die das Risiko mindern konnen.

o Die Kontrollen dienen dazu, a) die identifizierten Risiken auf ein akzeptables
Niveau zu reduzieren und b) hinreichende Sicherheit zu bieten, dass die
festgelegten Ziele erreicht werden.

@ Compliance

o Compliance ist der Nachweiss, dass interne wie externe Vorschriften, Gesetze
und Normen eingehalten werden

o Tests werden zur Unterstiitzung oder zum Nachweis der Kontrollbewertung
eingesetzt.




Kenne ich alle Services, wo sie eingesetzt werden und wo betrieben?

Cloud Computing kann den Governance-Ansatz einer
Organisation sehr komplex machen.

Cloud Kunde
|
Marketing Sales Development Operations
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S Cloud Service Cloud Service
erver CSC Customer CSP Provider
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Enterprise Customer
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Typische Komplexitaten:

Verlust der direkten Kontrolle

Mehrere Gerichtsbarkeiten

Mangel an Sichtbarkeit und Transparenz
Beibehaltung der Rechenschaftspflicht
Eigentum an Daten

Mangelnde Flexibilitat des Cloud-angebots
Unterschiedliche Reifegrade der Cloud-
Anbieter

Supply Chain

Geteilte Verantwortung

Hybride Cloud

Audit vs. Assessment

Schnelle Anderungen seitens Provider



Cloud ist nicht gleich Cloud
Die Herausforderungen und Verantwortlichkeiten sind unterschiedlich

Service Model Deployment Model

Spezifische Komplexitaten spezifische Komplexitaten
= Der Kunde triet ei Ren Teil der V. twort =  Provider sind flr die Verwaltung ihrer eigenei Trend
erfunde tragt einen groiben 1elh der verantwortung Public Infrastruktur, Services und Mitarbeiter verantwortl

= Sje nutzen in der Regel eine begrenzte Anzal! von
|aas Anbietern und sind eher statisch

= Zentrale Richtlinie fiir alle wichtigen
Sicherheitsbereiche

Cloud =  Der Kunde hat keine direkte Kontrolle Gber die
zugrunde liegende Infrastruktur

1-2

=  Gemeinsame Verantwortlichkeitsmatrix, SLAs,
Private Uberwachung durch Dritte
Noch in der Entwicklung, was alles dazu gehort Cloud Herausforderungen: Automatisierung und standige
Diinne Grenzen zwischen Kunden- und Aktualisierung der Plattform
Anbieterverantwortung
DevOps

auf verschiedene Weise umgesetzt
Herausforderungen: Abstimmung des SLA und des
Modells der geteilten Verantwortung zwischen

Angebot an Dienstleistungen und Reifegrad Kunde und Anbieter

Verlassen Sie sich mehr auf Bewertung, Vertrage,

= .® Breite Palette von Diensten, Verwaltung und Hosting
SLAs und Uberwachung Community 4, cloud-Diensten durch Dritte

Unterschiedliche Risikostufen Cloud = Herausforderungen: Ermittlung der relevanten Akteure,
Aufbau des richtigen Modells der gemeinsamen
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é@'ﬁs © Glenfis AG | glenfis.ch | Glenfis Cloud Talk 4. Mai 2022



Geteilte Verantwortlichkeiten

Vertrauen basiert auf wahrgenommene Verantwortlichkeiten, Transparenz, Bestdtigungen (Assurance)

IE[ Verantwortlichkeiten On-Prem laaS PaaS SaaS

- Erfordert int

€. Datenklassifizierungs &Accountability Risiken [ NN IS N
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i@ Client & Endpunkt-Risiken - 1 ! 1

B 1dentity & Access Risiken I D e E—

Applikations Risiken - 1 !l
: IR I S

Netzwerk Risiken Vertrauen

Host Risiken I s I

Infrastruktur Risiken - £ ¥ 1

I Cloud Kunde ist zustindig B Cloud Provider ist zustindig

® W
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Cloud Risiken
Risiko Management, Risiko Awareness, Risiko Appetit

Daten
Verlust

addquates

Identity &
Access

Mgmt

Configur
ations-
Risiken

Kompro Datenschutz
mittierte

Interface

Verletzung

Vulnera-
bilities in
Systemen

Typische

APIs

Cloud Risiken

Unvoll- Boswillige

stindiges Isolations- Ubernahme Insider-
Loschen der Versagen von Konten Bedroh-
i der
Daten Einschleuse o : ungen
von Advanced Services

Persistent
Threats
APTs

Malware
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Unzurei-
chender
IP-Schutz

Unsichere



Wie kann man die Kontrolle lGiber die Steuerung behalten?
Uberwachung von Governance, Risk & Compliance

Business Prozesse

Nahtlose Bereitstellung von IT-Services, ausgerichtet auf die Business-Beduiirfnisse i T Trusted IT-Services: Sicherheit, Verfugbar-keit, Integritat, Vertraulichkeit, Privacy

How to keep the driving seat?

L L L L

Data Center - laa$ Storage - DB

Service Towers
multiple Service
Provider

WAN ISP CASB
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Cloud & Digitales Betriebsmodell

anagemen y ) }
M & t _E::4 Service Management Fihrungssystem
G :
0 isati o Stellt mit klaren Rollen und Regeln die angestrebte Strategie und die Ziele wie
rganisationen Service-Qualitdt, Nachhaltigkeit, Innovation, Wissen und Kundenzufriedenheit
und Menschen sicher

o Risiken und Ressourcen werden optimiert

Services &

o ermoglicht komplexe bereichstibergreifende Fihrungsaufgaben zu bewadltigen
und das Service-Qualitatsversprechen gegeniber dem Kunden sicherzustellen.

o Bestandteile sind: SMS-Governance, Betriebsmodel, Praktiken und Ressourcen

mm Governance & Compliance Programm

|

@ Betriebsmodell (Target Operating Model)

o Operationalisierung der Governance & Compliance
o Wahrnehmung & Koordination der betrieblichen Aufgaben

Jamiya\N

Kunden

Informationen Produkte Wertstrome &
und Technologie Praktiken

o Uberwachung und Steuerung der Service Qualitat, Kosten und Mehrwert

PN

& Wertstrome & Praktiken

o zu beherrschenden Fahigkeiten und Prozesse, welche gemass ITIL® 4
umzusetzen sind

o Fokus liegt auch auf Messbarkeit der organisatorischen Fahigkeiten und der
Service-Qualitat

'@ Ressourcen

o Notwendigkeit zur Umsetzung des Betriebsmodells

Governance

o Beinhaltet Mitarbeiter, die applikatorischen und infrastrukturellen
Technologien, sowie die finanziellen Mittel

Continual Improvement
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Digital Governance Control Matrix

©

£

ry DSP
Data Security
GRC and Privacy A&A
Governance, Lifecycle Mgmt Audit &
Risk and Assurance
Compliance

Infrastructure &
Virtualization
Security

%

aMb Dazccenster & Cloud
HRS security = Control
poman Matrix
esources

Security

IPY

Interoperability

+0
([ Vg
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pJ & Portability CEC
IAM Cryptography,
Identity & Encryption &
Access Key Mgmt
Management
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AlS A
Application &
Interface TVM

Security

Threat &
Vulnerability

0
A

U EM Management
Universal
Endpoint
o Management
o
BOR >
/ BCM and .!..’..
=\ Operational
— Resilience STA
Supply Chain
Mgmt,
Transparency

LOG

Logging and

3

ofole

CCC Monitoring
Change Control SEF
& Configuration Sec. Incident
Mgmt, E-Disc &

Management

Cloud Forensics

Cloud Control Matrix CCM V4 von Cloud Security Alliance



Service Integrationsleistungen
Zwingende Fahigkeiten einer internen Organisation

Business/Customer Relationship Management

Financial Management

Service Catalogue & : IT Information

: : Service Desk
Portfolio Management Security ervice Les

Business & Service Service Transition

Continuity Planning & Support Operation Bridge

Toolset Integration

Service Validation & Testin . : :
Multi Supplier Supplier & Service 5 :@: Operational Service

Coordination Assurance Management

Knowledge Management
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Integration und Automation der IT-Praktiken und Prozesse
Wertstrome des digitalen Target Operating Models

P
=l ;

Portfolio

Backlog Fullfilment

&

Enterprise
Architecture

Service
Produkt
Portfolio

Management

Von Strategie zum Portfolio Von Anforderung zur Losung Vom Angebot zur Auslieferung Von Storung zur Behebung

Unterstiitzende Financial HR/Workforce Practice & Supplier & Security, Risk &
Praktiken Management Mgmt Quality Mgmt Contract Mgmt Compliance
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Vision — Digitaler Flow durch alle Wertstrome
Automation hilft, Standardisierung durchzusetzen

Von Strategie zum Portfolio Von Anforderung zur Lésung Vom Angebot zur Auslieferung

0 El

s Service
trategy Katalog

Release to offer

Requirement
To Deploy (CD)

Design

Source to
Integrate
(cn

Request to
Fulfill

—]
-
Service
Produkt
Portfolio

i
1]

i

Roadmap

Code
Configure

Release

Impr (Eval to imp! , Rroblem to fix)

Unterstiitzende Financial HR/Workforce Practice & Supplier &
Praktiken Management Mgmt Quality Mgmt Contract Mgmt
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Knowledge

Strategy to Idea to
Portfolio Concept "o oy -
Ha = g -
40 =
Enterprise Portfolio Product ';Lor:;:: Request Wieder
Architecture Backlog Design q Herstellen

-

Deploy
Provision

Dev Ops

Von Stoérung zur Behebung

®

Detect to
correct

Service
Model

a

Incident

Monitor

Security, Risk &
Compliance
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IT-Toolchain Architektur — heute mehrheitlich in der Cloud

@ IT4IT / DevOps Tooling Landscape 2022
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Kritische Cloud Service Management Praktiken

: Consumer Management Rapid Provisioning Data Portability

: Contract Management Resource Change Service Interoperability
: Inventory Management Monitoring and Reporting System Portability

: Accounting and Billing Metering

: Reporting and Auditing SLA Management

' Pricing and Rating
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Compliance-Test
Kontinuierliche Prufung anstelle einmal pro Jahr

Development Pre-Production

e [ | R

O
Small |
changes ]
- :
\ . @ Security
Production
@ Automation
J

Design Testing

mannnnnnnnn
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Cloud Betriebsmodell
Gesamtverstandnis uber Zielerreichung & Abhangigkeiten
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Ressourcen (Mitarbeiter, Technologie & Tools, Finanzen, Werkzeuge)

© Copyright Glenfis AG

IT & Sourcing (incl. Cloud) Governance & Organisation (Richtlinien, Prinzipien, Rollen & Verantwortlichkeiten, Kompetenzen)

| |

Von Strategie zum Portfolio

m Demand Mgmt Portfolio Mgmt

Strategie

Konzepti-
oneller
Cloud
Service

Von Anforderung zur Lésung

. . . Change &
Projekt Mgmt Solution Design Release Mgmt

Vom Angebot zur Auslieferung

Service Monitoring

Requirements

Service
Requests

Service Verrechnung

Service Katalog )Porta\ Mgmt Request Fulfillment

Bereit-
gestellter
Cloud
Service

SIAM - Service Integration Model

Von Storung zur Behebung

Configuration M. Problem Mgmt

Support

IT Wertstrome & Service Mgmt Praktiken

Event Mgmt Incident Mgmt Change Mgmt

| |

|

Partner/
Lieferanten

Public Cloud
Services

Private Cloud
Services

Support/
Maintenance

Traditionelles
Sourcing

Taktisch/Strategisch

Operativ
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Cloud Center of Experience & Cloud Compliance Programm
Erfahrungen kann man nicht ,,nur” einkaufen, diese miissen aufgebautwerden

Cloud Center of Experience Cloud Compliance Programm

Verantwortlich fir Cloud Compliance Programm e Cloud Nutzer Management
—>

v v
Betriebsmodus Zustandigkeiten Die geschaftliche und organisatorische Perspektive
( o) Sl Basin h ( Cloud Strategie & B Audit Prifungen und Auslésung/Planung
'\ Authority ) L Planung )
- N 4 ) a mmmmma Die Richtlinien und Verfahren der Organisation
Cloud Architecture > Cloud Architektur,
L Board ) | DR Ul Dis slioytinis 1 y Eine dokumentierte Uberprifung der
% N ( . ) Informationssicherheitsaktivitaten
i Wertschopfun
q gisstirance Bodic J \ PIung Ein Risikomanagement- und Risikobewertungsprozess
- 2 4 I
R Cloud Governance, Uberwachung &
N Security & Risiko Mgmt ) > Wartung Cloud mmmmma  Auditing und Assessment Werkzeuge
- N Compliance Programm . . _
Messwesen, Abrech- \_ ) Alle auditbezogenen Schulungen, Weiterbildungen und
'\ nung und Finanzwesen ) Awareness-Bildung
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Fragen?
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Glenfis — wer wir sind
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Enabling Digital Transformation

Unsere Vision

Glenfis versteht sich als
ganzheitlicher Integrator
und Begleiter des digitalen
Transformationsprozesses.
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Die gemeinsame Entwicklung
zukunftsorientierter
Betriebsmodelle ermoglicht
unseren Kunden, ihre Leistungen
sicher und mit Mehrwert zu
planen, zu implementieren,
bereitzustellen und

zu betreiben.

Kennen. Konnen. Tun.

So machen wir unsere Kunden
fit fir die Anforderungen,

die der Paradigmenwechsel
von technologie- hin zu
serviceorientiertem IT-
Management an ihr
Unternehmen stellt.

20



Kennen.

Wir beraten Sie, wie Sie lhre IT-
Anforderungen in einen
Mehrwert fur Ihr Unternehmen
umsetzen konnen.

Konnen.

Wir schulen Sie und lhr Team,
damit Sie schon heute fit
far die Digitalisierung von

morgen sind.

&

Tun.

Wir begleiten Sie bei der
Umsetzung lhrer IT-Strategie.



lhr Transformationspartner
— Glenfis AG

Value Chain
Operating
Model
Business
Change Relationship
Enablement
Mgmt
Enabling Digital
222 Transformation
o Security,
Training Privacy & Cyber
& Awareness ili
Resilience
Agile,
DevOps
& Lean

CO
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WAS macht Glenfis?

= Glenfis bietet von Beratung tiber Schulungen bis hin zu Coaching Unterstltzungsleistungen rund um die Agile
Transformation unternehmensweit in einer Art «Baukastensystem» an. Wir sind tUberzeugt, dass dies ein Schlissel
fur die erfolgreiche und nachhaltige Implementation Digitaler Transformation ist.

= Wir unterstitzen unsere Kunden bei ihren Veranderungen zielorientiert, in verdaubaren Schritten und klarer
Leadership. Unsere langjahrige Erfahrung, angereichert mit unseren Methoden und vielseitigen Kompetenzen
wenden wir massvoll an, im Sinne des jeweiligen Mehrwertes fir Sie.

= Die Digitale Transformation will gesteuert, wertbringend in machbaren Schritten umgesetzt werden, so dass
Mitarbeiter, Prozesse und Werkzeuge schlussendlich effektiv und effizient eingesetzt werden konnen. Wir
befahigen und unterstiitzen Sie und lhre Mitarbeiter, damit Ihre geplanten digitalen Vorhaben richtig aufgesetzt
und durchgefiihrt werden. Unsere Experten helfen lhnen weiter. Vom Kennen zum Kénnen zum Tun.
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Beratung und Coaching — Vom Kennen zum Tun
- Capabilities, fur den Erfolg zum strategischen Business Partner

Value Chain
Operating
Model

Business
Relationship

Agile Service Management

Cloud & Sourcing Management
Governance der Unternehmens-IT
Tool-Chain Architektur

(]
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Security,
Privacy & Cyber
Resilience

Information Security Management
System

Datenschutz Management System
Business & IT Service Continuity




Training & Awareness — zum Konnen
- Capabilities, die Sie stark machen

m PROFESSIONAL
LOUD
(o) B

Agile
Methoden
& DevOps

Computing Information IT Governance
& Sourcing Security & Assessment
Governance Management
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Architektur
Management

Projekt
Management
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Die Glenfis Valuechain
«Stream by Stream» zum nachhaltigen Betriebsmodell der Zukunft

2
(o)
E) K i
% Awareness Vision & Standort.- onzeptlop Umsetz.ung
) : : : Transformation Coaching
2 Liftoff Strategie- Bestimmung :
> Entwicklun & Roadma Change Farly Life
‘23 & P Enablement Support
C
>

Value Chain Business Relationship Security, Privacy
Operating Model Management & Cyber Resilience

Cloud Computing & Sourcing Governance D
& Cyber & Information Security Management D
IT Governance & Assessment 4
4
4
I

Enabling Digital
Transformation

'3
$
; Service Management
N  Agile Methoden & DevOps
Architektur Management
Projekt Management
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Wir schaffen Mehrwert
fir lhr Unternehmen

Mit unserem Leistungsportfolio Langjahrige praktische Wir sind eine auf agile
decken wir alle Bereiche ab, Projekterfahrung bildet die Basis fur Governance, Sourcing und
die fur die Gestaltung die kontinuierliche methodische Service Management
effizienter Geschaftsprozesse Weiterentwicklung unserer spezialisierte
notwendig sind. Beratungsthemen. Unternehmensberatung.
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Wir schaffen Mehrwert
fir lhr Unternehmen

&

>
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Als Spezialist fiir IT-Organisationsprojekte
im nationalen und internationalen Kontext
stitzen wir uns auf langjahrige Erfahrung
und auf ein bewahrtes Team langjahriger
Mitarbeiter. Unsere Berater sind gestandene
Personlichkeiten mit Management-,
Methoden- und Sozialkompetenz.

Wir haben unser Ziel dann erreicht,
wenn unsere Unterstutzung
entbehrlich wird.
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Seit 20 Jahren als Coach und Berater unterwegs
Mehrwert fiir Sie — unsere Branchen-Erfahrungen (Auszug)

Healthcare/Sozialwesen

m ¥ I \‘ | Hll o V 4 DIARTIS HIRSLANDEN "

Banken & Versicherungen

Helsana NCANS
@ “ &l%UBS m Sw1ssL1fe visdid

Energieversorgung

mBKW ALPIO [d:=4V swissgrid

Offentliche Verwaltung

eoe
M | Kanton Basel-Stadt

$908., & Stadt Ziirich
o*8s088® v % Stact Wintertrur NENT\ f

IT- & Telco Provider
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Q resys ource i+~ BEDAG NETCLOUD

swisscom

Produktion/Transport

9 cooner IR S0 Ams I ) G

Handel/Tourismus

'S
D!
HAPIMAG

LafargeHolcim
Immer wieder gernel

Ausbildung/Hochschulen
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«We walk the talk»
Unsere Zertifizierungen

Zertlfl kat Zertifikat CH15/1346

Das Management-Sysiem son

Glenfis AG

Badenerstrasse 623
CH - 8048 Zilirich
KPMG AG bescheinigt hiermit, dass

Glenfis AG : , ‘ i
ISO 29990:2010

Cloud & Sourcing Excellence, Badenerstrasse 623, CH-8048 Zirich

fir den Geltungsbereich der Prozesse Dio Zertfiziorung umfasst

Erbringung der IT Services gemass , Glenfis AG - Servu:e Katalog* a glenfis Academy

i Geschaft und ,.g Y Dieses Zertfkat st giltg vom 4. Januar 2017 bis 9. November 2018
und bleibt gliftig unter der von erfolgreich

inkl. der Konfiguration Management Datenbank (CMDB) ein Das Rezertifizierungsaudit ist fallig vor dem 20. Oktober 2018

Ausgabe 2. Zertifiziert seit Oktober 2015

IT Service Management (ITSM)
in Ubereinstimmung mit dem internationalen Standard:
ISO/IEC 20000-1:2011 Freigegeben durch

eingefiihrt hat und anwendet.

Das Zertifikat ist glltig bis 6. Januar 2018. 5\ 5 @‘:(\'\ —»ZZ- W

Das IT Service Management (ITSM) wird bis dahin jahrlich Gberpriift.
65 A

Zertifikat-Nummer 64 / 2015 Technoparksirasse 1 8005 Zurch Swizeriand
Ziirich, 6. Januar 2015 441 (0)44 445-16-80 £+41 (0)44 445-16-88 ww.sgs.com
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Ulrich Amberg Reto Grubenmann
Leiter Qualitats-Management Leiter Zertifizierungsstelle
KPMG AG KPMG AG
Schweiz Schweiz i<
SCESm 071 =y by
R werden.

KPMG AG, CH-8026 Zarich

Mitglied von KPMG International i, En orio i et e

(]
é@'ﬁs © Glenfis AG | glenfis.ch | Glenfis Cloud Talk 4. Mai 2022



Unsere Meilensteine

7Y
o

2008 B

Grindung

offizielle Approved ITIL Training
Organisation durch EXIN.

ISO 20000 Zertifizierung als erstes
Unternehmen in der Schweiz, seither jahrlich
bestatigt. We walk the talk!

Swiss IT Award fiir unser Service Angebot
«Ilmplementation zur zertifizierten

Service Provider Organisation auf Basis
ISO/IEC 20000».

APMG/TUV Akkreditierung fiir alle ITIL® V2
und V3 Ausbildungslevel, als offizielles
Trainingsinstitut der Schweiz.

Eduqua Zertifizierung- Gutesiegel flr hohe
Qualitat im Trainingsumfeld

Akkreditierung fiir die Ausbildung von zertifizierten
1SO 20000 Practitioner und Auditoren und
ISO 27001 Foundation.

ISACA international akkreditierte COBIT Trainings.

00660006

ISO 27001 Foundation Zertifizierung.

offiziell lizensierter ITIL® Software Assessor. (es gibt nur 2
weltweit!)

Akkreditierung fur Cloud Computing und Sourcing Governance.

Akkreditierung fiir COBIT® 5 Foundation,
Assessor & Implementation

HERMES 5 Foundation & Advanced Akkreditierung
Registered Education Provider fiir Scrum Master, Agile Expert

Akkreditierung Cloud Service Manager beim Cloud Credential Council
Registered Education Provider for DevOps Foundation at DevOps
Institute

Accredited Training Organisation flr RESILIA Cyber Resilience
Foundation

Akkreditierung als Ausbildungs- und Consulting-Unternehmen fiir
EuroCloud Star Audit

I1SO 29990 Zertifizierung — fur qualitiativ hochstehende Aus- und
Weiterbildungen

- IT4IT Foundation — und
aktives Forum Member von
der Open Group

- BRMP — Business Relationship
Management Training
Provider

- GDPR - General Data
Protection Regulation -
Foundation

- Akkreditierung fir SAFe®
Agilist (SA)

Akkreditierung
- ITIL 4 — Agile Service
Management

- COBIT 2019 — Governance
Enterprise IT

- CSX Cybersecurity
Fundamentals
- Akkreditierung

- 1SO27001 Auditor &
Practitioner

- Akkreditierung

- CCAK Certified Cloud
Auditor Knowledge, ISACA

IISMF

Course Provider

BUSINESS
RELATIONSHIP
MANAGEMENT
PROFESSIONAL
TRAINING OROARIZATION
ACCREDITED BY ) ATMIG o100

Q@ RESILIA

TRAINING ORGANIZATION ACCREDITED BY
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Unsere Referenzen
- Das beste Argument sind unsere zufriedenen Kunden.

Zufriedene Kunden namhafter Unternehmen bestatigen, dass wir
IT-Organisationen zu strategischen Geschaftspartnern entwickeln:
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Uberzeugen Sie sich selbst vom

glenfisPrinzip.
Kontakt: Glenfis AG
Badenerstrasse 623 Tel.: +41 (0) 44 202 81 10
8048 Zirich Fax: +41 (0) 44 202 81 11
Schweiz
info@glenfis.ch Glenfis.ch Shop.glenfis.ch Blog.itil.org Pontine.ch

DevOps.ch

Kennen. Konnen. Tun.
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